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1. POLITICA DE PRIVACIDAD

GALP ENERGIA ESPANA S.A. (“GALP"), como responsable del tratamiento, a través de
su plataforma mundogalp.es, garantiza un nivel adecuado y coherente de proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta a sus datos personales, objeto de tratamiento por
la empresa, de acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de datos (679/2016) y
la Ley Orgdnica 3/2018 de proteccion de datos y garantia de los derechos digitales.

GALP solo trata datos personales con plena responsabilidad y lealmente, y de acuerdo
con bases juridicas que permiten la licitud del tratamiento. Asi mismo han adoptado las
medidas de seguridad oportunas y apropiadas para la proteccion de los derechos vy
libertades de las personas interesadas.

A continuacion, se ofrece una informacién adicional y ampliada respecto a actividades
de tratamiento especificas, realizadas a través de su sitio web:

Responsable del tratamiento

Identidad: GALP ENERGIA ESPANA S.A. (“GALP")
CIF: A28559573
Direccién Postal: Calle Francisca Delgado 11, 28108 Alcobendas, Madrid

Correo electronico: hola@mundogalp.es

Finalidad del tratamiento de sus datos, legitimacién del tratamiento y conservacién:

En GALP a través de su aplicacién Mundo Galp y paginas web vinculadas trataremos sus
datos con las siguientes finalidades:

+ Atender sus solicitudes de informacidén a través de nuestro email de contacto.
Consentimiento inequivoco que nos presta al ponerse en contacto con nosotros: Art
6.1.a) RGPD.

+  Gestionar su alta como Usuario de nuestra plataforma, asi como prestarle nuestros
servicios a través de esta. El tratamiento es necesario para la ejecucion de contrato:
Art 6.1.b) RGPD.

« Envio de comunicaciones comerciales relacionadas con nuestros los productos,
beneficios, descuentos, etc. de los que usted es usuario. Consentimiento inequivoco
que nos presta al suscribirse y nuestro interés legitimo: Art. 6.1.f) RGPD.

« Envio de comunicaciones comerciales sobre productos, promociones generales vy
novedades. Consentimiento explicito que nos presta sefalando la casilla
correspondiente: Art. 6.1.a) RGPD.

Una vez cumplida la finalidad por la que se llevé a cabo el tratamiento de sus datos, estos
se destruirdn y solamente serdn conservados los necesarios para llevar a cabo
reclamaciones o dar cumplimiento a las normativas aplicables. En el caso de los datos
necesarios para llevar a cabo comunicaciones comerciales, se mantendrdn los mismos
hasta los plazos que determine la legislacién o hasta el momento en que el interesado se
oponga al tratamiento.

Destinatarios de sus datos
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Sus datos Unicamente podrdn ser cedidos a empresas del Grupo GALP, no siendo cedidos
a terceros en ningln caso, excepto cuando exista una obligacién legal.

Derechos del interesado

Como usuario de mundogalp.es, tiene derecho a:

+ Acceso, rectificacion y supresién, a la limitacién del tratamiento, a la portabilidad de
los datos y de oposiciéon al tratamiento, en el momento que crea que no son
necesarios para el fin que fueron recogidos.

« A solicitar la limitacién del tratamiento, solo se conservardn los datos estrictamente
necesarios para llevar a su ejercicio las reclamaciones.

« Retirar su consentimiento, en cualquier momento.

Para proceder al ejercicio de derechos debe ponerse en contacto con nosotros en nuestra
direccion de correo electrénico dpo@galp.com.

Si considera que sus derechos de proteccién de datos han sido vulnerados tiene derecho
a presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos a través
de su sitio web www.aepd.es.

2. POLITICA DE COOKIES

1. Definicidn de las cookies

Las cookies son pequenos archivos de texto que se almacenan localmente en la caché de
su navegador de Internet. Cuando vuelve a visitar el mismo sitio, las cookies permiten al
sitio web reconocer su navegador y como resultado, almacenar sus preferencias de

usuario.

2. Tipos y funcién de las cookies

e Propias: Enviadas desde un equipo o dominio gestionado por el titular de la web.

e de Terceros: Enviadas desde un equipo o dominio que no es gestionado por el titular
de la web.

e de Sesidon: Recogen datos durante la navegacién del usuario a través de la pdgina
web.

e Permanentes: Permiten acceder a datos del terminal del usuario por un periodo
definido por el responsable de la cookie.

e Técnicas: Permiten al usuario la navegaciéon a través de una web y el uso de
diferentes opciones o servicios.

e de Personalizacién: Permiten al usuario acceder al servicio con ciertas
caracteristicas.

e de Andlisis: Permiten el seguimiento y andlisis de comportamiento del usuario de
webs a las que estdn vinculadas, con la finalidad de introducir mejoras en funcién de
los datos agregados.

e Publicitarias: Permiten la gestién de los espacios publicitarios del editor en base a
ciertos criterios, como el contenido editado o la frecuencia de accesos.
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3. Cuadro listado con el tipo de cookies que utiliza la pagina web y su finalidad

TION

DEVICE_OS

DEVICE_BROWSE

R

DEVICES_TYPE

OsVisit

OsVisitor

pageLoadedFromB
rowserCache

30 minutos

20 anos y 1
mes

Sesidn

NOMBRE PROPIETARIO DURACION FINALIDAD
_ga, _gid Google 3 meses Se usa para el rastreo de visitantes
Analytics
DEVICE_ORIENTA | Outsystems Tano Se utiliza para almacenar la orientacién

de la pantalla que se estd utilizando
para que el marco se pueda ajustar
correctamente.

Se utiliza para almacenar el tipo de
sistema operativo que se utiliza para
que el marco se pueda gjustar
correctamente

Se utiliza para almacenar el tipo de
navegador que se utiliza para que el
marco se pueda gjustar correctamente

Se utiliza para almacenar el tipo de
dispositivo que se estd utilizando para
que la estructura se pueda ajustar
correctamente

Cada vez que el usuario final accede a
una pdgina web y esta cookie aln no
existe, se genera la cookie y ésta se
configura con un valor Unico que
representa que el usuario accedid al
sitio.

La primera vez que el usuario final
accede al servidor web, se almacena un
valor Unico en esta cookie.

Sirve para mejorar la experiencia del
usuario de la aplicacién web. Garantiza
que, en las pdginas donde se muestra
un mensaje de retroalimentacién, si los
usuarios hacen clic en el boté “atras”,
no volverdn a ver los mismos mensajes
de retroalimentacion

RT

DESCONOCIDO

DESCONOCI
DA

Mide el tiempo de carga de la pagina

TSO10ff51c

GALP (propia)

Sesidn

DESCONOCIDA

ASP.NET_Sessionl
D

ASP.net

Sesidn

Cada vez que un usuario quiere
autentificarse en nuestra aplicacién se
limpia la sesién y se sobrescribe esta
cookie en el navegador. Es una medida
de seguridad en el control de sesiones
de aplicaciones.

X-ms-cpim-cache

Azure AD B2C
(Microsoft)

Sesidn

Se utiliza para mantener el estado de la
solicitud
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X-ms-cpim-trans

X-ms-cpim-csrf

Se utiliza para realizar un seguimiento
de las transacciones (nimero de
solicitudes de autenticacién).

Usado para la proteccion frente a
falsificacién de solicitud entre sitios

_hjTLDTest Hotjar

_hjFirstSeen

Sesidn

Sirve para que las cookies se puedan
compartir entre subdominios de la web

Sirve para identificar la primera sesién
de un nuevo usuario

_hssc Hubspot

30 minutos

Se utiliza para contar las visitas

— Puede desactivar el uso de cookies mediante la configuracion de las opciones
del navegador instalado en su equipo. Le informamos de que, en caso de
deshabilitar el uso de las cookies, puede incidir en las funcionalidades que ofrece
nuestra web.

e Internet Explorer 9 https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

e Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platfor
m%3DDesktop&hl=es

e Mozilla Firefox https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-
cookies-sitios-web-rastrear-preferencias

e Safari https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfril1471/mac

— Puede revisar las cookies aceptadas clicando aqui. Se abrird el mismo cuadro
de casillas C2 del apartado 3.1.

4. ldentificacion de los responsables de las cookies y del tratamiento de los datos
obtenidos

El responsable de las cookies propias y del tratamiento de los datos obtenidos serd GALP
ENERGIA ESPANA S.A. (“GALP"). El correo electrénico de contacto es:
hola@mundogalp.es.

El responsable de las cookies de terceros es Google Analytics, Outsystems, ASP.net,
Azure AD B2C (Microsoft), Hotjar, Hubspot.

Los presentes Términos y condiciones regulan el acceso y uso de la aplicacién mévil y
pagina web de “MUNDO GALP” (en adelante, “Programa”), bajo la responsabilidad de
Galp Energia Espana, S.A.U, sociedad con sede calle en Francisca Delgado, 11 28108,
Alcobendas (en adelante, “GALP").

El uso del Programa por parte de cualquier usuario se rige por los presentes Términos y
condiciones, e implica su aceptacién por parte del usuario. En caso de que el usuario
rechace estos Términos y Condiciones, deberd cesar el uso del Programa.

GALP podrd modificar o actualizar, total o parcialmente, los presentes Términos vy
condiciones, asi como la Politica de proteccién de datos personales y privacidad.
Cualquier alteracién o actualizacién de los presentes Términos y condiciones, asi como
de la Politica de proteccién de datos personales y privacidad, entrard en vigor después
de que se pongan a su disposicién en la Aplicacién y Web. Se aconseja a los usuarios


https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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consultar de forma regular los Términos y Condiciones, y la Politica de Proteccién de
Datos Personales y Privacidad, para estar al tanto de las versiones mds actualizadas.

GALP pone a su disposicién el acceso y el uso del Programa con las siguientes funciones
para las que es necesario registrarse con un email, Facebook o Google+:

e Inicio: seccion en donde se resume la evoluciéon en el programa, estacién favorita,
cupones disponibles y ultimos movimientos.

e Estaciones: permite acceder a la ubicacién de las estaciones y consultar sus
productos, servicios y horarios.

e Tarjeta de fidelidad: permite acumular y redimir saldos de puntos. Se acumulan
puntos con los consumos en las estaciones que posteriormente se pueden
convertir en cupones descuento o regalos.

e Cupones: acceso al catdlogo de cupones susceptibles de ser canjeados por saldos
de puntos.

e Perfil: permite al usuario convertir sus puntos Fast en puntos Mundo Galp (en el
caso de que fuera usuario de Fast), modificar sus datos personales, activar o
desactivar notificaciones y compartir la app a cambio de una recompensa.

Te recomendamos que leas atentamente estas Condiciones antes de hacer uso de
Mundo Galp y sus distintas funcionalidades. Al registrarte en Mundo Galp declaras
conocer estas Condiciones, las aceptas y consientes quedar vinculado por las mismas y
ello equivaldrd a todos los efectos a tu firma manuscrita. En consecuencia, si no estds de
acuerdo con el contenido integro de las Condiciones no debes registrarte, ni hacer uso de
Mundo Galp.

Estas Condiciones, asi como los contenidos y servicios, las modalidades de acceso, y en
general, cualquier elemento que integra Mundo Galp podrd ser modificado en cualquier
momento y sin previo aviso por Galp, siendo aplicables aquellas Condiciones vigentes en
el momento de uso de Mundo Galp. Si alguna de estas Condiciones fuera declarada
invalida, nula o por cualquier causa ineficaz, dicha condicién se entenderd excluida sin
que dicha declaracién pueda afectar a la validez ni a la exigibilidad del resto de
Condiciones.

1. Requisitos de Usuario

Ser usuario de Mundo Galp es voluntario y exige ser mayor de dieciséis (16) afos, y no
tener limitada o restringida la capacidad de obrar (en adelante denominado como el
“Usuario”). Alguno de los servicios de Mundo Galp puede estar dirigido, exclusivamente,
a personas con una edad igual o mayor a 18 afos, de lo que se informard debidamente.
Al registrarte en Mundo Galp declaras cumplir con los requisitos que se citan
anteriormente.

2. Servicios Mundo Galp

A. Programa Usuario Fiel

Como Usuario de Mundo Galp, segin el mayor o menor uso del Programa Mundo Galp,
en base a tu consumo y frecuencia de repostaje y/o compra, obtendrds una
categorizaciéon (Basic, Advance o Premium), que premiard tu fidelidad con beneficios. En
el caso de los titulares Fast que transfieran sus puntos Fast a Mundo Galp, se
establecerd un primer nivel de partida tomando como referencia a su histérico de
consumo en el programa Fast.

B. Otros servicios

A través de Mundo Galp te facilitaremos el acceso a otros servicios siempre pensados
para ti. En cada caso, de existir condiciones particulares del servicio, te las
comunicaremos.
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3. Licencia

Sin perjuicio de lo establecido en las demds cldusulas de los presentes Términos vy
condiciones, GALP autoriza a los usuarios a utilizar el Programa dnicamente con los fines
previstos en los presentes Términos y condiciones. La licencia de uso podrd ser revocada
por GALP en cualquier momento. En virtud de la ley y de los presentes Términos vy
condiciones, el usuario no podrd copiar, utilizar, transferir, alquilar, conceder sublicencias,
alterar, adaptar, intentar modificar o cambiar el cédigo fuente, efectuar operaciones de
ingenieria inversa, descompilar o desmontar, total o parcialmente, el contenido de la
Aplicacion.

El acceso y uso de todas las funcionalidades del programa presupone que el usuario: (i)
descargue la App "Mundo Galp" en su equipo o se registre en la web; (ii) conceda
autorizaciéon para el envio de comunicaciones asociadas al Programa (envio de los
resultados obtenidos por la realizacidén de los concursos); y (iii) acepte los presentes
Términos y Condiciones de uso.

Al acceder al Programa, el usuario reconoce y acepta que su contenido podrd estar
incompleto, no estar actualizado, ser impreciso, o no satisfacer sus necesidades y
requisitos.

La violacién de los presentes Términos y condiciones podrd implicar la no revocacién de
la licencia de uso concedida por GALP, asi como del ejercicio de sus derechos, en la
medida en que la ley lo permita, en caso de que se produzca cualquier tipo de dano o
reclamaciones de compensacion por parte de terceros.

4. Contenidos

GALP puede alterar el Programa, asi como toda la informacién y los contenidos
publicados en el mismo, en cualquier momento, peridédicamente y/o sin previo aviso.

El acceso y uso del Programa constituye actividades realizadas por los usuarios.

Los usuarios son los Unicos y exclusivos responsables del uso que hagan del Programa y
de sus contenidos, asi como de evaluar la informacién obtenida a través de la Aplicacién
o web. En concreto, los usuarios son los Unicos responsables de proporcionar informacién
o datos incorrectos, falsos o de terceros sin su consentimiento, asi como del uso
incorrecto de tales datos.

Los contenidos del Programa pueden tener incorrecciones o errores. GALP no es
responsable ni asume responsabilidad de ningun tipo por las incorrecciones, los errores y
los dafos (si los hubiere) causados o resultantes del uso de la informacién derivada del
Programa por parte de los usuarios.

Considerando que cualquier tipo de contenidos que se descarguen o se obtengan de
algunau otra forma a través del Programa son el resultado de la decisién libre del usuario,
que actla por su propia cuenta y riesgo, cualquier dafo (si lo hubiere) causado a los
ordenadores, moviles o pérdida de datos resultantes de las operaciones de descarga
efectuadas por el usuario, serdn exclusivamente responsabilidad del usuario y no podra
ser atribuido a GALP.

GALP no asume ningun tipo de responsabilidad por dafos (si los hubiere) resultantes de
la imposibilidad de acceso a los servicios disponibles a través del Programa asi como por
los dafos (si los hubiere) causados por virus, archivos dafados, errores, omisiones,
interrupciones del servicio, cancelaciones de contenidos, cuestiones relacionadas con
Internet, los prestadores de servicios o la conexién telefénica y/o telematica, accesos no
autorizados y modificaciones de datos, asi como por los dafos relacionados con la
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inexistencia y/o funcionamiento deficiente de dispositivos electrénicos por parte del
usuario.

El usuario es el Unico y exclusivo responsable de cualquier accién realizada a través de
su cuenta de usuario, ya sea directamente o a través de terceros autorizados por él.
GALP ha adoptado las medidas técnicas y organizativas adecuadas para salvaguardar
la seguridad de los servicios prestados por ella a través de la Aplicacién, para garantizar
la integridad de los datos de trdafico electrénico, asi como para evitar riesgos de difusién,
destruccién o pérdida de informacién y datos (confidenciales o no confidenciales) de sus
usuarios, incluidos en el Programa o relacionados con el acceso (no autorizado o que no
cumpla las disposiciones legales aplicables) a los referidos datos personales e
informacién.

GALP no garantiza, ni podrd garantizar, que el Programa esté libre de virus o de cualquier
otro elemento que pueda afectar negativamente a la tecnologia.

5. Enlaces a otras pdginas de Internet de conexién movil

GALP puede poner a su disposicién en el Programa enlaces (“Links”) a otras pdginas de
Internet de conexién mdvil completamente independientes del Programa y/o de las
pdginas de GALP (“Pdginas externas”) solo para fines informativos y la conveniencia del
usuario. GALP no controla las Pdginas externas y, por lo tanto, no se hace responsable
de las referidas Paginas externas o de sus contenidos o productos (incluida, entre otras,
la referencia a las redes sociales), y tampoco se responsabiliza de cualquier dafo o
perjuicio que pueda resultar del uso de las Paginas externas por parte del usuario, asi
como del tratamiento de datos personales durante las operaciones de navegacién por
Internet. El acceso a las Pdginas externas mediante un enlace existente en la Aplicacion
serd efectuado por exclusiva cuenta y riesgo del usuario.

Por lo tanto, el usuario deberd prestar especial atencidén al conectarse a las Pdginas
externas a través de enlaces que existen en el Programa y leer atentamente los
respectivos términos y condiciones y politicas de privacidad.

6. Acceso a la Aplicacién o web, interrupciéon y suspension.

GALP proporciona el acceso al Programa, sin perjuicio de la posibilidad de que este
servicio pueda ser suspendido, limitado o interrumpido en cualquier momento, por
ejemplo, para permitir la recuperacién, el mantenimiento o la introduccidon de nuevas
funciones o servicios.

GALP hard todo lo posible para recuperar el acceso a la mayor brevedad posible.
7. Protecciéon de datos personales

Se les aconseja a los usuarios que lean y analicen la Politica de proteccién de datos
personales y privacidad que forma parte de los presentes Términos y condiciones, para
comprender cémo la Aplicacion recopila y utiliza los datos personales de los usuarios y
cudles son sus respectivos fines.

8. Derechos de propiedad intelectual

Todos los derechos son reservados. El Programa y todos sus contenidos, incluidos, sin
limitacién, articulos, opiniones, otros textos, listas, manuales de uso, fotografias,
disefos, imdgenes, videoclips o audios o textos de marketing, asi como marcas,
logotipos, nombres de dominio y cualquier otro elemento que pueda estar cubierto por
derechos de propiedad (incluidos los cédigos fuente) y/u otras modalidades de derechos
de propiedad intelectual (en adelante, “Material”), son propiedad de GALP o de terceros,
y estdn protegidos contra el uso, la copia o la divulgacién no autorizados por las leyes
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nacionales y los tratados internacionales relacionados con los derechos de propiedad
intelectual. Ninguna de las disposiciones de los Términos y condiciones y/o de los
contenidos del Programa podrdn interpretarse de forma en que implicitamente otorguen,
acepten o concedan, por cualquier medio, el derecho de uso de cualquier Material por
cualquier medio, sin el previo consentimiento escrito de GALP o de un tercero propietario
del Material o de los derechos de propiedad intelectual publicados en la Aplicacién.
Queda prohibido el uso, copia, reproduccién, alteracién, reedicidn, actualizacién,
descarga, envio por correo electrénico, transmisién, distribucidén o duplicacién, asi como
cualquier otro acto abusivo del Material que no esté expresamente indicado, pero que
sea de idéntica naturaleza.

Sin embargo, el usuario podra ver y exhibir el contenido del Programa y/o el Material en
su equipo, almacenar dicho contenido en formato electrénico en el disco (pero no en un
servidor, ni en un dispositivo de memoria conectado a Internet) o imprimir una copia de
dichos contenidos para su uso personal y no comercial, pero deberd resguardar toda la
informacién relacionada con los derechos de propiedad intelectual.

El acceso al Programa no confiere al usuario ningun derecho sobre los contenidos
ofrecidos por GALP.

Q. Garantias del usuario
El usuario reconoce y declara que:

a) haleidoy comprende los presentes Términos y condiciones;

b) se abstendrd de reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar
comercialmente, por cualquier medio, el Programa, sus contenidos o parte de los
mismos, asi como también se abstendrd de utilizar o reproducir las marcas o
cualquier derecho de propiedad intelectual o industrial de GALP o de terceros;

c) no publicard ni utilizard informacién falsa, injuriosa o difamatoria;

d) seabstendrd de utilizar, directa o indirectamente, los servicios del Programa para
fines contrarios a la ley o que no respeten las disposiciones que contienen estos
Términos y condiciones;

e) no propagard virus, programas espias (spyware), programas publicitarios
(adware), , puerta trasera (backdoor) o virus troyanos u otras amenazas
informdticas similares;

f) no utilizard software u otros mecanismos automaticos o manuales para copiar o
acceder al control del Programa o de su contenido.

10. Disposiciones diversas

En el caso de que se anule alguna de las disposiciones de los presentes Términos vy
condiciones, deberd suprimirse de estos, y las restantes disposiciones permanecerdn en
pleno vigor y efecto.

Los presentes Términos y condiciones se regirdn por el derecho y se interpretardn de
acuerdo con la ley espanola. Cualquier litigio que surja de estos Términos y condiciones,
o que esté relacionado con estos, en caso de no alcanzar un acuerdo amigable negociado
entre las partes, se resolverd ante los tribunales de justicia de la ciudad de Madrid, con
renuncia expresa a cualquier otro foro.

El usuario podrd ponerse en contacto con el Servicio al cliente para resolver cualquier
pregunta relacionada con los Términos y condiciones, o para cualquier cuestidn
relacionada con el uso de la Aplicacion, enviando un correo electronico a
atencionalcliente@galp.com.



